Az Altaldnos Szolgaltatési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak JIGVILAG Kft. Szeged, Psz Jend u 1/B addszém: 27975011-2-
06, mint szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd) altal izemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket.
Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megk&tésre (nem mindsll irasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Az ASZF letdlthetd az alabbi linkrol: ASZF.pdf

Az Elado fenntartja azon jogat, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalian modositsa. A modositast kdveté megrendelés
a jelen ASZF és minden hatalyos mddositasanak elfogadasat jelenti.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltato neve:

A szolgaltato székhelye: 6723. Szeged, Pdsz Jend u 1/B 4/13

A szolgaltato postacime: 6723, Szeged, Pdsz Jend u 1/B 4/13

Cégjegyzékszama: 06-09-026101

Addszama: 27975011-2-06

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefon:06703415683

Bankszamlaszam:

OTP BANK
11735005-26056520

A szerzO6dés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltatd

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan Itp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adoszam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Gsszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

1. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF az Eladd és az Ugyfél kozott 1étrejott a Szerzédési feltételeket tartalmazza. A szerz6déshez szorosan kapcsolddd
dokumentum az Eladé altal kibocsatott szamla.

1.1. Egy rendelésnek a www.puzzletar.hu oldalon térténé leadasaval a Vasarld elfogadja azt a kommunikacids csatornat (telefon vagy
e-mail), amelyen keresztll az Eladd a termék megrendelését lehetdvé teszi.

1.2. A Rendelés leadasa utan a Vasarlohoz telefon vagy e- mail Gtjan érkezett értesités tajékoztatd jellegli és nem jelenti a Rendelés
Eladé altali visszaigazolasat.

1.3. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy a Vasarlo éltal leadott Rendelésben szerepl6 mennyiségétdl kevesebbet igazoljon vissza. Errél a
Vasarl6t az altala a felhasznaldi fiokjaban megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen értesiti. Ilyen esetben az Eladé az Ugyfél altal
mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére visszatériti.

1.4. Az Eladé és Vasarlo kozotti SzerzGdes akkor jon Iétre, amikor a Vasarld e-mail és/vagy SMS utjan megkapja az Eladétol a
Rendelés véglegesitésérol/visszaigazolasardl szold értesitést, amely értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt
Termékeknek a futarszolgalat részére vald atadasardl szolo értesitést is.

1.5 Amennyiben a Vasarl6 val6tlan adatokat ad meg a véglegesitett megrendelése soran, a tavollévé felek kozétti szerz6dés nem jon
létre. Az ilyen szerzGdésekbdl eredéen mind az Uzemeltetd, mind az Eladé minden féle felelGsségét kizarja.

2. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELEZESEK

2.1. A weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarlonak a Rendelés
leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az


https://www.puzzletar.hu/files/pdf/ASZF.pdf

adott UgyféI/VésérIé._a www.puzzletar.hu oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan miikédését és/vagy
tevékenységével az Uzemeltetének/Eladonak kart okozhat.

2.2. Az Ugyfél az Eladdval kapcsolatba Iéphet a termék oldalén a ,Kapcsolat” meniipontban feltiintetett elérhetdségeken.

2.3. A Weboldalon a Termékek ara forintban (HUF) értendd és tartalmazza az AFA-t, nem tartalmazza az esetlegesen vélasztott
fizetési mdd dijat, melyet vasarlé az adott szolgaltatas igénybevétele esetén a Termék aran feldl fizet.

2.4. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében az Eladé nem felel a Vasarlonal felmeriil6é barmely
olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtdl vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatdl fiigg (kulonosen, de
nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld felelés a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl eredd
kovetkezményekért.

2.6. A Weboldalon feltlintetett Termék leirasara hasznalt informacid (statikus / dinamikus képek / multimédia bemutatdk stb.) nem
jelenti az Eladd ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljak.

3. MEGBIZAS

Az Elado a Rendelés lebonyolitasaval kapcsolatos Szolgaltatasok (szallitas, csomagolas, stb.) lebonyolitasaval harmadik személyt bizhat
meg a Vasarlo erre iranyuld tajékoztatasa nélkil is. Ez a Vasarld beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladd azonban ezen esetekben is
felel a Vasarldval kotott Szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéséért.

4. RENDELES

4.1. A kivalasztott termékek kosaraba helyezése utan a kosar tartalmat szabadon valtoztathatja. Ha az ellenOrzést kévetéen megtoltott
kosarat "rakattintassal" elkiildi, a kosarban Iévé valamennyi terméket megrendeli és elfogadja, hogy a termék megrendelése fizetési
kotelezettséggel jardé mivelet.

4.2. Az adott megrendelés elkiildétt adatai az elkiildést kdvetben, de a kisszallitast megel6zéen irasban vagy telefonon médosithatok.
Uj megrendelés soran adatait természetesen mddosithatja. A Vasarld adatait tartdsan, bejelentkezését és megrendelését az Eladd a
hazhozszallitastdl szamitott egy évig rogziti, de a szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglaltnak iktatasra nem kerdil.

4.3. Vasarlo tudomasul veszi, hogy kosarba helyezést kévetden a termék(ek) csak abban az esetben vasarolhatéak meg, ha azokbdl a
megrendelés teljesitéséhez elegendd raktari készlet all a Szolgaltatd rendelkezésére.

4.4. A megrendelés véglegesitésével a Vasarld megerdsiti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok valdsak, és a
rendelés teljesitéséhez, a szerz0dés létrejottéhez felhasznalhatéak. A véglegesitéssel Vasarld vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési
moddal a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését az Eladd megtagadhatja.

4.5. A rendelés véglegesitésével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy sziikség esetén, a Szolgaltatd felvegye a kapcsolatot vele a
megadott elérhetdségek (jellemzden email vagy telefon) barmelyikén.

4.6. A Szolgaltaté semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja a Vasarld rendelését, a Vasarld elGzetes értesitése mellett, anélkdil,
hogy utdlag valamely félnek — erre hivatkozva — barmilyen kotelezettsége lenne a masik féllel szemben, vagy anélkil, hogy valamely
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4.6.1. Amennyiben a Vasarld online fizetési madot jelolt meg, és a kartyat kibocsajtd pénzintézet a tranzakciét nem engedélyezi vagy
a Vasarld online fizetési mddot jelolt meg, és az online fizetést biztositd partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciot.

4.6.2. A Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem teljes korliek vagy nem teszik lehetévé a megrendelés
teljesitését

4.6.3. Ha Vasarld a megrendelt termék vételarat 5 napon beliil a Szolgaltato részére nem fizeti meg. Ebben az esetben a Szolgaltato
jogosult a megrendelést torolni.

4.6.4. A megrendelést cselekvoképtelen, vagy kiskoru személy adja

4.7. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan
a Vasarldnak (amennyiben Fogyasztd) lehetGsége van a szerzédéstdl elalini. Ezt a lehetGséget Eladd a termék futarszolgalatnak
atadasaig biztositja az Ugyfelek szamara. Amennyiben a megrendelés végdsszege kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarl idében jelezte a
szerz6dést6l vald elallasi szandékat, ugy az Eladd vallalja, hogy a Vasarld értesitésétdl szamitott legfeljebb 14 napon bellil visszafizeti a
termék vételarat.

Elallas

4.8. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

4.8.1 A fogyaszté az eldllasi/vagy felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta Utjan vagy az erre vonatkozé egyértelm(i
nyilatkozataval, a megrendelt termék futarszolgalatnak atadasa el6tt. Amennyiben a Vasarld élni kivan az elallas jogaval Ggy koteles
az elallasi szandékat tartalmazo nyilatkozatot az alabbi elérhetGségek egyikére elkiildeni, vagy személyesen vagy szdban is elallhat a
vasarlastol:

Email cim: info@puzzletar.hu



5. TITOKTARTAS

5.1. A V3sarlo altal az Eladénak szolgaltatott barmely jellegli informaci6t az Eladé és az Uzemeltetd is bizalmasan kezeli.

5.2. A Vasarld a SzerzGdés létrejottével vallalja, hogy nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére az Eladd
el6zetesen adott irasos beleegyezése nélkl.

5.3. Azzal, hogy a Vasarl4 informacidkat és adatokat kozél ezen a weboldalon, biztositja az Eladdnak és az UzemeltetSnek az azokhoz
valod korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, modositasi,
atkdildési jogat.

5.4. A Vasarl6 azzal, hogy felhasznaldi fidkot hoz Iétre/Rendelést ad le, bekeriil az Uzemeltetd/Eladd adatbézisaba, igy a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en és azok keretei kdzétt hozzajarul, hogy harmadik felek, éspedig az Uzemeltetd és/vagy Eladd partnerei
felvegyék vele a kapcsolatot: marketing szolgaltatast, mas szolgaltatast kinald szolgaltatdk, szerviz, mas tarsasagok, amelyekkel az
Uzemeltet6/Elad6 a Termékek vonatkozésaban kézds kindlati programokat tud kifejleszteni.

6. SZAMLAZAS — KIFIZETES

6.1. A [www.webshopneve.hu] weboldalon megtalalhatd valamennyi terméket megvasarolhatja online. A termék ismertet6jénél Elado
kozli a termék paramétereit és arat is. A feltlintetett arak minden esetben tartalmazzak az Altaldnos Forgalmi Adot (AFA).A vasarlashoz
igénybe vett haldzati hozzaférés és egyéb tavkozlési szolgaltatas dijai a Vasarlot terhelik.

6.2. Az Eladé amennyiben a megrendelést visszaigazolja, az dijbekérésnek mindsiil. A Vasarld a visszaigazolasban szereplé sszeget a
visszaigazolastdl szamitott 72 6ran bellil jogosult a valasztott fizetési médnak megfeleléen megfizetni. Amennyiben ez nem torténik
érvényesithet az Eladéval szemben.

6.3. Az arut, az arat, a fizetési mddot és a fizetési hataridét minden Rendelésben meg kell jelolni. Az Eladé szamlat bocsat ki a Vasarld
szamara a leszallitott Termékekrdl. A Vasarld kotelessége tovabbitani, atvételkor ellendrizni a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti
kibocsatasahoz sziikséges Gsszes informaciot.

6.4. Minden rogzitett rendelés esetében feltiintetésre keriil a megvasarolni kivant Termék vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési
hataridd. A Vasarld felelssége, hogy a kiallitasra keriil6 szamlahoz, minden ra vonatkozd adatot — a valdsagnak megfeleléen —
megadjon. Ennek elmulasztasa esetén az Eladé nem kételezhetl Uj szamla kidllitasara.

6.5. Az Elado a megrendeléshez tartozo, értékesitett Termékekrol szold szamlat elsGsorban elektronikus Gton tovabbitja a Vasarld
részére. A kiallitott szamla elektronikus formaban elérhet6 a Vasarld felhasznaldi fiokjabdl, illetve elektronikus tizenet (e-mail)
formajaban is elkiildésre keriil a felhasznaloi fiokban megadott e-mail cimre, tovabba papir alapon csatoljuk a Termékhez.

6.6. A Vasarlé minden esetben koételes a felhasznaldi fiokjaban megadott — a szamlazashoz felhasznalt — személyes adatokat
naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamlat minden egyes rendelés esetében az Eladd helyesen allitsa ki és bocsassa a
Vasarlo rendelkezésére. A Vasarlo koteles minden megrendelés leadasanal a megadott adatok helyességérdl megbizonyosodni.

6.7. Amennyiben a regisztralt fiokban a szamlazassal 6sszefiliggd informaciok — beleértve a kiallitott szamlat/szamlakat — tébb mint
negyvennyolc (48) dran at nem érhetdek el, gy a Vasarl6 errdl irasban tajékoztathatja az Uzemeltetd ligyfélszolgalatat.

6.8 Az ar megfizetése

A fizetés lehet el6re utalas, bankkartyas fizetés vagy készpénzes fizetés

6.8.1. Vasarlas atutaldssal

Bankszamla szama:

OTP BANK
11735005-26056520

7. SZALLITASI FELTETELEK




7.1. A termékek jellemzden 1-15 munkanapon beliil szallitja Eladd, a pontos kiszallitas idépontjardl tajékoztatast a 06 70/341-5683-as
telefonszamon kérhet a Vasarld.

7.2. Eladod a szallitast csak haztdl-hazig vallalja. A termékek lakasba, ingatlanba torténd bevitelérdl a Vasarlonak kell gondoskodnia
7.3. A Vasarld a termék atvételekor koteles a csomagolas, az aru sértetlenségét ellendrizni. Amennyiben a termék sérlilten érkezik
Vasarlohoz, annak atvételét fel kell fliggeszteni, és a terméket vissza kell kiildeni a szallitdval. A szallitdlevél aldirasaval Vasarld
igazolja Elado és a futarszolgalat felé a termék sértetlenségét, Amennyiben a Terméket a Vasarlo atveszi, és atvételkor nem jelzi, hogy
a Termék sériilt, Ugy utdlag Elado a szallitasbol eredd sériilésért feleldsséget nem vallal.

7.4. Ha a kiildemény sériilése a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet0 fel, akkor a sériilést a kézbesitéstol szamitott 24 ras jogveszto
hataridén belll kell Eladénak bejelenteni. Ezt kdvetéen Eladd a szallitasbdl eredd sériilésért feleldsséget nem vallal.

7.5. A szallitas koltsége minden termék adatlapjan fel van tiintetve, tobb tételes rendelés esetén ezek az 6sszegek nem adddnak
0ssze, hanem a rendelés végosszegét kell figyelembe venni.

8. SZAVATOSSAG

8.1 A Puzzletar termékeiért a Szolgaltatd nem vallal garanciat. A termékek hasznalt/j allapotban keriilnek kikiildésre, ezért teljes
felelGsséget a hidnytalansagért/minéségi problémakért nem vallalunk.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitGltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét.

A portalon On és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

9. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

9.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitaskor az atvétellel nem szall at a Vasarldra, tovabbra is az Elado tulajdonaban
marad. Az aru visszatartasa, visszakildésének elmulasztasa feljelentést von maga utan

10. FELELOSSEG

10.1. Az Elad6 nem vonhatd felel6sségre semmilyen karért, amelyet a Vasarld vagy barmely harmadik fél elszenvedhet annak
eredményeként, hogy az Elado teljesiti a Rendelés szerinti barmely kotelezettségét és nem vonhaté felelGsségre semmilyen karért,
amely a Termékek hasznalatabdl szarmaznak, azoknak a Vasarld részére torténd atadasa utan .

10.2. Eladé nem vonhaté felelGsségre az Termékek szallitas kbzbeni elveszitéséért, a szallitasbdl eredé barmilyen probléma a
futarszolgalat/gyorsposta felelGsségi kérébe tartozik.

12. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Eladé: JIGVILAG KFT székhely: Szeged, Pdsz Jend u 1B, cégjegyzékszam:06-09-026101 Cg., addszam:27975011-2-06, statisztikai
szamjele: )

Uzemeltetd: a www.puzzletar.hu honlap lizemeltetSje a JIGVILAG Kft

12.1. Ugyfél/Felhasznalé : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal hasznalataval — barmely elektronikus kommunikaciés
eszkozon (asztali szamitdgép, notebook, telefon, tablet, okostelefon...stb.) hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmahoz ; aki az
Weboldalon regisztral, ezaltal felhasznaldi fidkot (a tovabbiakban: felhasznaldi fidk) hoz Iétre vagy aki a Weboldalon megrendelést ad
le és ennek kovetkeztében felhasznaldi fiokot hoz létre.

12.2. Vasarld: az az Ugyfél, aki a www.puzzletar.hu oldalon rendelést adott le.

12.3. Felhasznalodi fiok: a Vasarld a www.puzzletar.hu oldalon regisztracidja utjan felhasznaldi fiokot hozhat Iétre. A regisztracidhoz
egy valods, a Vasarldhoz tartozé e-mail cim és egy jelszd6 megadasa szlikséges. A felhasznaldi fidkjabol adhat le rendelést, vasarolhat. A
felhasznaldi fidk ugy is létrehozhatd, hogy a Vasarlo a [www.webshopneve.hu] oldalon az altala kivalasztott terméket a Kosarba
helyezve, egy valos, a Vasarldhoz kothetd e-mail cimet és a rendelés leadasahoz sziikséges adatokat megadva rendelést ad le és a
rendelés leadasaval felhasznaldi fiokot hoz Iétre az altala megadott adatokkal.

A felhasznaldi fiok tartalmazza a Vasarld altal a regisztracié soran és a rendelése(i) leaddsakor megadott adatokat, informacidkat,
minden az altala leadott rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és informaciét (a vasarolt termékekhez kapcsolddod jotallas, szamla, stb.)
tovabba a Vasarlo altal a [www.webshopneve.hu]-n kivalasztott termékeket/Gsszeallitott terméklistakat.

Az Ugyfél a regisztraci6 soran és a rendelés leadasakor kételes valds adatokat megadni. Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut,
hogy az Ugyfél ltal megadott adatok kére részben vagy teljesen nem valds elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél felhasznaléi
fidkjahoz vald hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a www.puzzletar.hu haszndlatabdl kizarni.

Felhasznaloi fiok létrehozasara és a www.puzzletar.hu -n térténd vasarlasra az a természetes személy jogosult, aki 18. életévét
legkésObb a fiok létrehozasa napjan betoltétte.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

12.4. Szerz6dés — az Eladé és a tdle terméket a www.puzzletar.hu oldalon keresztiil megrendel6 Felhaszndld (a tovabbiakban:
Vasarlo) kozott az Elado és a Vasarlo egyidejli fizikai jelenléte nélkil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen.

13. ALTALANOS TAJEKOZTATO

13.1. Regisztracid

A Vasarlo regisztracio nélkil is szabadon nézelddhet és valogathat a webaruhdzban. A vasarlas el6tt ki kell tolteni a regisztracios
adatlapot (regisztracio) és jelszavat is kel valasztani. A regisztracidhoz sziikséges néhany személyes adat megadasa is. A megadott
személyes adatainak helyességét Vasarld ellendrizheti. Erre szolgal az adatok jovahagyasa. Ha az adatot nem hagyja jova, mddjaban
all a feltlintetett valamennyi adatot toréIni vagy javitani.

13.2. Az azonositd és a jelszd megadasa azt jelenti, hogy a regisztracio Utjan nyilvantartasba vett természetes személy személyesen,
illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag (szervezet) képviselGje a szervezet nevében jar el a
vasarlas soran.

13.3. Bejelentkezés

A regisztraciot kévetéen mar barmikor személyes azonositdja és jelszava segitségével tud bejelentkezni.

14. IRANYADO JOG

A szerzGdés magyar nyelven jon létre és annak rendelkezéseire a Magyar Koztarsasag hatalyos jogrendszere és jogszabalya az
iranyado.

Ervényes: 2022.06.30



